
 

 ⌚Horario: Martes de 8:00 a 17:00 (Incluye coffee y almuerzo networking)
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18 de julio Diseño del mapa de experiencia del cliente.

4 de julio Fidelizando al cliente. Postventa 26 de septiembre Intraemprendimiento y la innovación.

11 de julio Fidelizando al cliente. Estrategias. Entorno legal. 3 de octubre
Productividad personal. Herramientas 
colaborativas.

20 de junio Atrayendo al cliente. Generación de tráfico. 12 de septiembre Ciberseguridad.

27 de junio
Captando al cliente. Experiencia de compra 
satisfactoria

19 de septiembre Blockchain. Tendencias.

6 de junio
Sostenibilidad y economía circular. Plan de 
Transformación.

29 de agosto Integración de sistemas ERP y CRM.

13 de junio El cliente en la nueva era digital. 5 de septiembre Retos y oportunidades de soluciones clouds.

23 de mayo Nuevos modelos de negocio en el contexto digital. 25 de julio Analítica digital. Big data.

30 de mayo La Transformación Digital en la empresa. 22 de agosto Machine learning. Inteligencia artificial.
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